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MUSTERI MEMNUNIYETI ANKET FORMU

Giresun Universitesi Merkezi Arastrma Laboratuvar1 Uygulama Ve Arastirma Merkezi
(GRUMLAB) olarak sizlere daha iyi hizmet verebilmek ve hizmet kalitemizi artrmak
amaciyla hazirladigimiz anketi igtenlikle ve 6nemseyerek doldurmanizi rica eder, ilginiz igin
tesekkiir ederiz. Saygilarimizla.

* ile isaretli bilgilerin doldurulmasi zorunludur.
Formu doldurduktan sonra grumlab@giresun.edu.tr adresine génderebilirsiniz.

Alinan Test/Analiz Hizmeti*

Ad Soyad / Kurum Adi *

e-posta *
Anket Doldurma Tarihi*

Hizmet Kalitesi

1. Test/analiz hizmetleriyle ilgili yapilan 6n bilgilendirme yeterli miydi?
(Numune kabul, laboratuvar sorumlusu, web sayfasi vb.)
. Laboratuvarimizin hizmet kalitesini nasil buluyorsunuz?

. Laboratuvarimizin analiz kapsamindan memnun musunuz?

2
3
4. Talep ettiginiz test/analizler belirtilen siirede gergeklesti mi?
5

. Verilen hizmette tarafsizlik, diiriistliik ve gizlilik ilkelerine uyuluyor ve
uygulaniyor mu?
6. Web sayfamizdaki analiz hizmetlerimize yonelik bilgi ve
yonlendirmeler sizin icin yeterli midir?
Miisteri Iliskileri ve Miisteri Memnuniyeti

7. lletisim kurdugunuz personelin tutum ve davranislari nasildi?
(Numune Kabul Sorumlusu, Uzman personel, Yonetici, ...)

8. Aldigimmiz hizmetlere yonelik sikayetleriniz dinleniyor ve zamaninda
¢ozimleniyor mu?

9. Laboratuvarimizi genel olarak degerlendirdiginizde memnun musunuz?

ONERIi VE DUSUNCELERINIZ:

*Sorulara size uygun cevaplari veriniz. Sorularda 5=¢ok iyi, 4=iyi, 3=orta, 2=ko6tl ve 1=cok kotu
anlamlarint tastmaktadur.

GRUMLAB Kalite Yonetimi ‘nden izin alinmadan kurum disindaki kisilere kopyast verilemez.



